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LE MONDE POST-DIGITAL, QUAND DIGITAL ET ANALOGUE

SE MELANGENT, QUELS ENJEUX EMERGENT POUR

LES MARQUES ?

Cette présentation prend comme base notre entrée dans I'ere
du post-digital, c'est-a-dire celle ou s’opére la fusion entre
digital et analogique et ou I'opposition artificielle entre le réel et
le virtuel ne fait plus sens. Partant de 13, il s’agit d’établir des
scénarios prospectifs sur les limites d’acceptabilité des

pratiques marketing et les enjeux émergents pour les marques.

Marc-Antoine Jarry

Directeur Exécutif, Directeur du Planning Stratégique
Ogilvy & Mather

David Raichman

Senior User Experience Designer

OgilvyInteractive

FOLLOW ME : QUEL LEADERSHIP POUR LES MARQUES
DANS UN CONTEXTE DIGITAL ?

Depuis gu’lnternet est apparu, les marques vivent sous la
surveillance des consommateurs. Pour y faire face, elles ont
réagi en instaurant un nouveau mode de relation en dévelop-
pant I'écoute, le dialogue et la participation.

L'objectif de cette intervention est de démontrer que
leadership de marques et nouvelles technologies ne sont pas
antinomiques et d’explorer les moyens a la disposition des
marques pour développer ou exercer leur leadership dans un
contexte digital.

Un grand annonceur illustrera tres concrétement cette problé-
matique en témoignant de son expérience et de sa vision du
leadership a I’ere des médias sociaux.

Caroline Hugonenc

Directrice des études et de la prospective digitale, Isobar
Aziz Haddad

Directeur Associé, Noyz

Mathieu Parisot

Integrated MarCom Manager, Philips

QUEL NOUVEAU PARADIGME POUR LES MARQUES

DANS UN MARCHE OU LES CONSOMMATEURS ONT
D’ORES ET DEJA INTEGRE LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
DANS LEUR QUOTIDIEN ?

Incontestablement, la technologie enrichit le champ des
possibles en matiere d’expérience de marques et les annon-
ceurs en sont friands. Mais I'impact de ces nouvelles techno-
logies ne peut se comprendre qu’en replagant et évaluant
celles-ci dans la stratégie globale des marques.

L'objectif de cette présentation est de démontrer que les
nouvelles technologies sont aujourd’hui partie intégrante de
I’expérience consommateur de la marque et d’identifier les
conséquences en matiere de stratégie de marque et de
communication.

Nathalie Mandavit

Directeur Département Marque et Communication

GfK CR France

Alexis Helcmanocki

Directeur du Pole Services, Telecom & IT

GfK CR France
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LA RELATION CLIENT ENTRE INNOVATION TECHNOLOGIQUE
ET COHERENCE SYMBOLIQUE

En se basant sur I’étude d’un cas significatif, cette interven-
tion a pour objectif de mettre en évidence les logiques qui
président aux processus d’innovation en matiéere de relation
client ainsi que leurs effets.

Cette contribution permet ainsi d’installer les premiers
éléments d’une grille de lecture et d’analyse des processus
de relation client mobilisant les technologies de I'information
et de la communication.

Fabien Bonnet

Doctorant sous convention CIFRE a EDF R&D

Membre du laboratoire GRIPIC du CELSA

(Université Paris IV Sorbonne)

LE MOBILE, UN NOUVEAU MODELE DE RELATION AVEC
LES MARQUES

Cette intervention a pour objectif d’expliquer les usages
actuels du média mobile, de décrire les attitudes a I’égard de
la publicité (perception, acceptabilité, leviers et barriéres) et
de comparer le média mobile aux autres médias (différence,
image, complémentarité).

Cette présentation s’appuiera sur les résultats d’un
programme d’étude sur plusieurs pays européens dont la
France et I'IREP bénéficiera de la primauté.

Aude de Carcaradec

Responsable des Etudes

Orange Advertising Network

Valérie Morrisson

Directrice Associée, Technology & Media

TNS Sofres
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LES MARQUES FACE AUX « DIGITAL NATIVES »

Ca y est! La premiére génération, née a la communication
avec Internet, qui a souvent utilisé un ordinateur et chatté
avant méme d'avoir un téléphone, arrive a I'dge adulte et
acquiert un pouvoir d'achat.

A partir de I'observation et d'entretiens auprés d'une centaine
de ces « Digital Natives », nous avons pu constituer un
référentiel de cette génération qui est peut-étre en train de
fabriquer notre avenir. Parmi les bouleversements qu'ils nous
préparent, la relation au monde marchand et aux marques
n'est pas le moindre. La perception d'abondance accessible
et de gratuité généralisée générée par Internet produit de
nouvelles aspirations, que les marques doivent digérer et
intégrer pour étre considérées.

== Edouard Le Maréchal

Directeur, BVA Reason Why
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EN QUOI LES « NOUVELLES TECHNOLOGIES » ONT-ELLES CHANGE ET VONT-ELLES CHANGER
LES RELATIONS ENTRE LES MARQUES ET LEURS PUBLICS CIBLES ?

PERCEPTION DES MARQUES EN LIGNE AU TRAVERS DES
« PUBLIJEUX »

Sur la base d’une recherche portant sur 50 « publijeux »,
cette intervention se propose de décrire les effets induits des
« publijeux » sur la perception des marques par les consom-
mateurs, leurs attitudes et leurs intentions d’achat. Il s’agira
ainsi de mettre en perspective un nouvel outil de communica-
tion qui a une popularité croissante pour la communication
des marques sur Internet.

Agnes Le Bellac

Professeur de Marketing et Communication

GSCM - Montpellier Business School

Célin Guréu

Professeur Associé de Marketing et Communication

GSCM - Montpellier Business School
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L’ENGAGEMENT AUX MARQUES MEDIAS

A partir de la présentation des résultats d’une étude interna-
tionale portant sur trois pays (Etats-Unis, Grande-Bretagne
et France), cette intervention permet d’appréhender I’enga-
gement vis-a-vis des marques médias (off et on line),
d’identifier les principaux drivers et de proposer une modéli-
sation pour sa mesure.

Juliette Delfaud

Directeur du Développement, Ipsos MediaCT

LA POSTE COURRIER : IMPACT DES NOUVELLES
TECHNOLOGIES SUR LE DEVELOPPEMENT DE LA VALEUR
DE MARQUE

A I'aube de 'ouverture du marché du courrier, comment les
nouvelles technologies impactent-elles toutes les activités
(tri, acheminement, distribution, contact) d’une entreprise
telle que La Poste et |la font passer d’une logique de volume
a une logique de valeur, d’un positionnement « d’institution »
a celui d’'une marque, d’une relation « d’usagers » a celle
de clients ?

Xavier Ambrosini

Directeur Marketing Stratégique

Direction du Courrier/Mail Division

La Poste
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Prénom ....... ... .. ...

Fonction . ... ... . . . . . .

Prénom . ... .. .. ..

Fonction ......... ... ... . . . . . ...

Entreprise .. ... ...

NeTVAINtrac . ... e e e

Frais de participation :
840 € HT soit 1004,64 € TTC

Tarif membre IREP :
630 € HT soit 753,48 € TTC

FACTURE ET CONVENTION DE FORMATION
SIMPLIFIEE SERONT ADRESSEES A RECEPTION
DE L'INSCRIPTION.

Toute inscription annulée apres le 27 mai 2010 sera
due et ne donnera lieu a aucun remboursement.
N° immatriculation professionnelle : 11 75 01611 75
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